קורות חיים
יניב פלוטניק
הפלמ"ח 5/3 חולון 
טלפון נייד:  054-2022444
דואר אלקטרוני:  yanivplotnik@gmail.com 
תעסוקה

2010-2012:
קבוצת אתרי הצרכנות Zap Group (דפי זהב בע"מ)
תפקיד:  נציג תאום ובקרה
· ביצוע והגהה ובקרת חוזים, הכוללים מוצרי פרסום.
· עבודה על מספר מערכות ממוחשבות במקביל ועמידה במדדים כמותיים ואיכותיים.
2008-2010:
קבוצת התקשורת בזק בע"מ
תפקיד: תמיכה טכנית בתחום שירותי האינטרנט
· מתן מענה מקיף המותאם לצרכי הלקוח.
· התאמת הפתרון האופטימאלי לחיבור הלקוח לשדרת האינטרנט.
· שימור ועידוד לקוחות לשימוש בשירותים המתקדמים שהחברה מציעה.
2006-2008: 
פורטל האינטרנט "לילה" (מבית ynet)

תפקיד: עורך תוכן
· ניהול ועריכת תכנים באתר.
· ניהול תהליכים מול משרדי פרסום.
· התפקיד חייב יכולת עמידה ביעדים משתנים.
2003-2006:
קבוצת יפעת בע"מ
תפקיד:  מרכז מידע תקשורתי
איתור, ניתוח ועיבוד מידע תקשורתי ועסקי.  איתור מידע מהתקשורת הכתובה והאלקטרונית ע"פ הגדרות לקוח ובזמן תגובה מיידי, שירותי ניתוח תדמית בתקשורת וניתוח כותרות, המודדים את אפקטיביות החשיפה התקשורתית ומאפשרים להעריך את ערכן של כתבות ע"פ תוכנן וגודלן.
2003-2005:
012 סמייל בע"מ 
תפקיד: תמיכה טכנית עסקית
התפקיד כלל מתן מענה לעסקים המנויים לשירותי התקשורת (אינטרנט, טלפוניה).
1998-2002:
ביטוח ישיר בע"מ
תפקיד: נציג במוקד ביטוח דירה ותכולה (לפני כן נציג ביטוח רכב ונסיעות לחו"ל)
טיפול בשיחות נכנסות למוקד בתחום ביטוח דירה ותכולת דירה. מתן מענה, הצעות מחיר, שימור לקוחות ושיחות מעקב ושדרוג. 

השכלה
2011-2012:
קורס קידום אתרים – מכללת ג'ון ברייס
הכשרה במחקר מתחרים ומילות מפתח, אופטימיזציית מבנה ותוכן, בניית קישורים, ניהול אתר, ממשקים למערכות ניהול האתרים של גוגל, הפצת מאמרים ושיתופי פעולה עם אתרים נוספים בתחום, היכרות עם כלי מדידה ומחקר – Webmaster Tools, Google Analytics, כלים לניתוח קישורים ועוד.
2008-2012:
הכשרות מוסדיות (חברת בזק תקשורת וקבוצת דפי זהב)
· הדרכות וסמינרים בניהול מדיה ותוכן, הכשרות בתחום מערכות מידע ואבטחת מידע. 
· קורסים ממוקדים בנושא פרסום באתרי אינטרנט ורשתות חברתיות. 
· השתתפות בכנסים מקצועיים לתחום השיווק באינטרנט ושימוש מכירתי באמצעי המדיה השונים.
1996-1999: תואר ראשון (B.A) בתקשורת – האוניברסיטה הפתוחה. 
1991:  תיכון ע"ש "קוגל" חולון - 12 שנות לימוד + בגרות מלאה.
ידע בסביבת המחשב והאינטרנט
· ניסיון ב-Html / CSS / WordPress
· ידע רב בעולם האינטרנט והיכרות מקצועית עם עולם התוכן האינטרנטי העכשווי  – Facebook, Google, YouTube, Twitter  , סמארטפונים, טאבלטים.
· שליטה מעולה בתוכנות ה-Office.
· מנהל וכותב פעיל בפורומים וקהילות באינטרנט.
שרות צבאי
1995- 1992:  מש"ק שלישות בר"ג, שחרור בדרגת סמל.
כישורים נוספים 
שפות:
עברית: שפת אם  אנגלית: כתיבה וקריאה
בעל אוריינטציה מחשובית, דיוק ואחריות, סדר וארגון, תקתקנות, ראש גדול, יוזמה והמון רצון ללמוד ולהתפתח.
המלצות 
עפ"י דרישה.
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