קורות חיים

פרטים אישיים:
שם: סער תמיר
ת. לידה: 12.4.91
מצב משפחתי: רווק
כתובת: שלדג 20 הוד השרון

טלפונים:09-7408566


054-4401090
ת.ז.: 304836992

E-mail: saart91@gmail.com    
ניסיון מקצועי בתחום המחשבים:
GNS – NOC & Support (6 חודשים)

· ניטור ותחזוקה של מעל לכ-1000 שרתים, פיזיים ווירטואליים.
· עבודה עם שרתי IIS – התקנה, הגדרה, תחזוקת אתרים, עבודה עם Load Balancers
· עבודה עם תוכנת Parallel Plesk Panel
· עבודה שוטפת עם שרתי DNS.
· עבודה עם שרתי Exchange – תיקיות ציבוריות, קבוצות, תחזוקת שרתים. 
· עבודה עם שרתי SMTP צד שלישי – MailEnable, IMail
· מתן תמיכה טלפונית ושירותי Help Desk ללקוחות בכל שעות היום. עבודה עם לקוחות מחו"ל.
חיל האויר (3 שנים)
· תמיכה טכנית בכלל משתמשי הבסיס (מעל ל-7000 משתמשים), הכולל מתן שרותי Help Desk בדרגה שנייה.
· תמיכה חומרתית בכלל מחשבי הבסיס (בסביבות 2000 מחשבים), סורקים, מדפסות, כולל איתור הבעיה, מציאת פיתרון, החלפת חלקים.
· תחזוקת שרתי הבסיס (כ-50 שרתים) Microsoft Windows Server 2003/2008.
· עבודה עם תוכנת CA Unicenter Desktop and Server Management.
· עבודה עם תוכנת Dameware Mini Remote Controller.
· עבודה עם תוכנות Active Directory, Group Policy, DHCP, DNS.
· עבודה עם מוצרי Microsoft Office 2003/2007/2010.
· ניסיון רב בתחזוקת מחשבים נייחים וניידים   Microsoft Windows XP/Vista/7.
· עבודה עם תוכנת Symantec Ghost
· התקנת שרתי DC, DNS, DHCP.
· ידע בסיסי בתכנות בשפת Java – מונחה עצמים, תורים, מחלקות, מחסניות, רשימות

· תמיכה טכנית במערכות המבצעיות של חיל האוויר.
· ניסיון בהטמעת מערכת מבצעית בבסיס, המכילה כ-40 מחשבים וכ-100 משתמשים.
· ראש צוות מחשוב הכולל כ-20 אנשים
קורסים מקצועיים :

· Microsoft Certified IT Professional 
· Implementing and Supporting Microsoft Windows XP Professional 
שירות צבאי:

2009 – 2012 – מנהל רשת ואיש סיסטם בגף תמ"מ בבסיס פלמחים 



דרגה: סמל ראשון



סיווג בטחוני צבאי: סודי ביותר

2011 – מצטיין טייסתי.

השכלה:
2007 – 2009 –  תיכון הדרים, הוד השרון , בגרות מלאה, מקצועות מוגברים: פיזיקה ומדעי המחשב

תכונות אישיות: 
· יכולת למידה עצמית גבוהה מאוד
· יחסי אנוש טובים, אחריות, מסירות, יכולת התמדה.
· יכולות ניהול
· תפקוד ועמידה בתנאי לחץ
· ביצוע מספר מטלות בו זמנית
· דיסקרטיות
· עבודה בשעות לא שגרתיות
· מתן שירות מקצועי ואדיב ללקוח
· עבודה עם מכשור טכנולוגי
· עבודה מול רמות דרג גבוהות
שפות :
· עברית – שפת אם
· אנגלית – רמה גבוהה מאוד  – קריאה וכתיבה 
מסמכים נלווים:  תעודת בגרות
                         תעודת שחרור

מכתבי המלצה:  יינתנו במידת הצורך
